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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-3  Готов  к  стратегическому  планированию,  организации,  проектированию,  оптимизации,
модернизации и нормативно-правовому обеспечению библиотечно-информационной деятельности

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- научно-исследовательский

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сферах:  06  Связь,  информационные  и  коммуникационные  технологии  (в  сфере  проектирования,
разработки,  внедрения  и  эксплуатации  информационных  систем,  управления  их  жизненным
циклом),  07  Административно-управленческая  и  офисная  деятельность  (в  сферах:  урегулирования
политических  конфликтов  и  споров  с  помощью  процедуры  медиации;  администрирования
взаимоотношений  между  органами  государственной  власти,  организаций  сферы  бизнеса  и
общественных  организаций;  политико-управленческой  деятельности  в  политических  партиях,
международных  организациях,  общественных  институтах,  субъектах  экономической  и
образовательной  деятельности;  организационного  и  документационного  обеспечения  управления
организацией)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-3 Готов к 
стратегическому 
планированию, 
организации, 
проектированию, 
оптимизации, 
модернизации и 
нормативно-правовому 
обеспечению 
библиотечно-информацио
нной деятельности

Использует маркетинговые технологии в организации
библиотечно-информационной деятельности

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-3  Готов  к  стратегическому  планированию,  организации,  проектированию,
оптимизации,  модернизации  и  нормативно-правовому  обеспечению
библиотечно-информационной деятельности

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения
Заочная

(семестр)
2 3 4

1 Авторское право в 
библиотеке

+

2 Информационное 
право

+
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3 Маркетинговые 
технологии в 
библиотеке

+

4 Менеджмент 
качества в 
библиотеке

+

5 Научно-исследовател
ьская практика

+

6 Нормативно-правово
е обеспечение 
библиотечно-информ
ационной 
деятельности

+

7 Правовое 
регулирование 
интеллектуальной 
собственности

+

8 Проектная 
деятельность 
библиотечно-информ
ационных 
учреждений

+

9 Стандартизация 
библиотечно-информ
ационной 
деятельности

+

10 Учебная практика по 
получению 
первичных 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности

+

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Внутренний  маркетинг»  относится  к  части,  формируемой  участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  51.04.06  -
Библиотечно-информационная деятельность. 
Дисциплина «Внутренний маркетинг» изучается в 2 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.

Вид учебной работы Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72
Контактная работа 18
Лекции (Лекции) 8
Практические (Практ. раб.) 10
Самостоятельная работа (СР) 50
Зачет 4

3.2.Содержание курса:

5



№ 
темы

Название 
раздела/темы

Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

З З З
2 семестр

1 Концепция 
внутреннего 
маркетинга 
библиотеки 

2 2 10

решение 
ситуационных 
задач; устный 

опрос
2 Специфика 

внутреннего 
маркетинга. 
Требования и 
признаки 
внутреннего 
маркетинга

2 2 10

решение 
контекстных задач

3 Внутренний 
маркетинг на 
службе разных 
подразделений 
библиотеки

2 2 10

тест

4 Инструменты 
внутреннего 
маркетинга 1 2 10

Подготовка 
электронной 
презентации; 

Собеседование
5 Мотивация 

сотрудников 
библиотеки на 
основе концепции 
внутреннего 
маркетинга.

1 2 10

устный опрос; тест

Тема 1. Концепция внутреннего маркетинга библиотеки  (ПК-3)
Лекция.

Основные  термины  и  понятия  внутреннего  маркетинга,   место  в  структуре  маркетинговой
деятельности  библиотечно-информационного  учреждения.  Элементы  стратегии  внутреннего
маркетинга.  Значение  внутреннего  маркетинга  для  развития  учреждения  и  повышения
эффективности его деятельности. Отношения между функцией маркетинга и отделом маркетинга.

Тема 2. Специфика внутреннего маркетинга. Требования и признаки внутреннего маркетинга 
(ПК-3)

Лекция.
Процесс внутреннего маркетинга. Принципы внутреннего маркетинга. 
Введение  культуры  обслуживания.  Развитие  маркетингового  подхода  к  управлению  кадрами.
Распространение  маркетинговой  информации  среди  сотрудников  библиотечно-информационного
учреждения. Введение системы поощрения и награждения.
Внутренний маркетинг и организационная культура.

Тема 3. Внутренний маркетинг на службе разных подразделений библиотеки
 (ПК-3)
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